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Ptiloha ¢. 1 ke Smlouvé ¢.

w__7

VSeobecné obchodni podminky dodavky pitné vody a odvadéni a ¢iSténi odpadni vody (dile jen VOP)
Dodavatel : Vodarenska Svitavy s.r.o.

I. Uvodni ustanoveni

VOP jsou vypracovany vsouladu s pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména zakonem ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potiebu a o zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjSich predpisi (dale jen Zakon), a jeho provadécim
predpisem vyhlaskou €. 428/2001 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisit
(dale jen Vyhlaska).

Tyto VOP jsou ptilohou a soucasti Smlouvy o dodavce pitné vody
nebo Smlouvy o dodavce pitné vody a 0 odvadeéni a ¢isténi odpadni
vody nebo Smlouvy o odvadéni a ¢isténi odpadni vody (vSe déle jen
Smlouva). Ujednani uvedena ve Smlouvé maji piednost pied
ujednanimi uvedenymi v téchto VOP.

Il. Vymezeni pojmi

Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod
nebo kanalizaci. U budov v majetku Ceské republiky je odbératelem
organiza¢ni slozka statu, které ptislusi hospodareni s touto budovou
podle zvlastniho ptedpisu. U budov, u nichZ spoluvlastnik budovy
je vlastnikem jednotky vymezené dle ob¢anského zakoniku nebo dle
zékona ¢&. 72/1994 Sbh., je odbératelem spoleéenstvi vlastnikl
jednotek, pokud spoleCenstvi vzniklo. U pozemkd nebo budov
pfedanych do hospodateni ptispévkovych organizaci zfizenych
uzemnimi samospravnymi celky jsou odbératelem tyto osoby.
Pokud Smlouvu uzavird spoluvlastnik i za ostatni spoluvlastniky
nemovitosti, ma se za to, Z¢ jednd po dohodé s ostatnimi
spoluvlastniky.

Dodavatel je provozovatelem vodovodu a kanalizace, a to na
zakladé Provozni smlouvy uzaviené s vlastniky vodohospodaiské
infrastruktury. Vlastnictvi je rozdéleno takto:

vodovod ve mésté¢ Svitavy: ¢ast vodovodu patfi svazku obci
Skupinovy vodovod Svitavy, ICO: 608 91 068, se sidlem Svitavy,
T. G. Masaryka 25, PSC 568 02 a ¢ast méstu Svitavy, ICO:
002 77 444, se sidlem Svitavy, T. G. Masaryka 5/35, PSC 568 02;
vodovody V Javorniku, Kamenné Horce, Karli, Koclifové a
Vendoli jsou ve vlastnictvi Skupinového vodovodu Svitavy,
piipadné ve vlastnictvi jednotlivych obci, kdyZz tyto obce
pfedmétné vodovody vlozily do hospodafeni Skupinového
vodovodu Svitavy;

kanalizace a Cistirna odpadnich vod jsou ve vlastnictvi mésta
Svitavy. Kanalizace je provozovana dodavatelem na tzemi mésta
Svitavy a je vedena ptes tizemi obce Hradec nad Svitavou az do
Cistirny odpadnich vod, kterd je na tizemi obce Hradec nad
Svitavou.

V Provozni smlouvé byl dodavatel jako provozovatel vodovodu a
kanalizace vlastniky vodohospodaiské infrastruktury zmocnén
k uzavirani pisemnych Smluv. Souéasné bylo v Provozni smlouvé
stanoveno, Ze vodné a sto¢né se hradi dodavateli jako provozovateli
vodovodu a kanalizace. Vi¢i odbérateli ma odpovédnost z provozu
vodovodu a kanalizace vyluéné dodavatel jako provozovatel
vodovodu a kanalizace.

Vodné je uplatou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim
dodanim. Pravo na vodné vznikd vtokem vody do potrubi
napojeného bezprostiedné za vodomérem a neni-li vodomér, vtokem
vody do vnitiniho uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby,
popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

Sto¢né je uplatou za sluzbu spojenou s odvadénim, ¢isténim nebo
jinym zneSkodnovanim odpadnich vod. Pravo na sto¢né vznika
okamzikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

Kanalizaéni fad stanovuje nejvyssi pripustnou miru zne€isténi
odpadnich vod vypousténych do kanalizace, poptipadé nejvyssi
pripustné mnozstvi téchto vod a dal$i podminky jejiho provozu.
Kanaliza¢ni fad je zvefejnén na webovych strankach dodavatele
www.vodarenskasvitavy.cz.

Ukonceni odbéru je ukonceni dodavky pitné vody vodovodni
pfipojkou, nebo odvadéni odpadnich vod kanalizaéni pfipojkou.
Provadi jej dodavatel na zadost a na naklady odbératele. Dalsi odbér
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(odvadéni) bez pisemného souhlasu dodavatele je poruseni
Smlouvy.

PteruSeni odbéru je dohodnuté ukonceni odbéru na dobu uréitou. Po
ukonceni terminu pferuseni pokracuje smluvni vztah beze zmén.
Odbérné misto je misto, kde dochazi k odbéru.

Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvoienou usekem
potrubi od odboceni z vodovodniho fadu k vodoméru a neni-li
vodomér, pak k vnitfnimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo
stavby. Odboceni s uzavérem je soucasti vodovodu.

Kanaliza¢ni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou usekem
potrubi od vyGsténi vnitini kanalizace stavby nebo odvodnéni
pozemku Kk zatsténi do stokové sité.

Vlastnikem vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni ptipojky je
vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci, neprokaze-li se opak.

Vodovodni piipojku a kanaliza¢ni ptipojku pofizuje na své naklady
odbératel, neni-li dohodnuto jinak.

Reklamac¢ni tad podrobnéji popisuje reklamace v ramci smluvniho
vztahu. Reklamaéni fad je zvefejnén na webovych strankach
dodavatele www.vodarenskasvitavy.cz.

Pokud jsou pozemek nebo stavba piipojeny na vodovod nebo
kanalizaci v souladu s pravnimi pfedpisy, vznika odbérateli narok a
dodavateli povinnost uzaviit Smlouvu.

Ve vyjimeénych ptipadech se mohou smluvni strany dohodnout, ze
odbératelem je tieti osoba.

111. Zakladni prava a povinnosti odbératele

Odbératel je povinen dodavateli prokéazat vlastnictvi pozemku nebo
stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci.

Odbeératel je povinen do 14 dni nahlésit dodavateli vSechny zmény
tykajici se technickych, ucetnich, danovych, evidencnich, nebo
majetkovych a pravnich souvislosti se Smlouvou. Odbératel je
povinen poskytnout dodavateli potfebnou majetkovou a technickou
dokumentaci objektl a zafizeni v souvislosti se Smlouvou, dale pak
i udaje o rozdéleni spotieby na domacnosti a ostatni a vyméru
odkanalizovanych ploch pro srazkovou vodu.

Odbeératel je povinen umoznit dodavateli ptistup k pfipojce.
Odbératel je povinen umoznit dodavateli piistup k vodoméru
zejména za Gcelem provedeni odectu z vodoméru a kontroly, opravy
nebo vymény vodoméru. Stejné povinnosti odbératele se vztahuji i
na zafizeni pro dalkovy odecet, pokud je na odbérmém misté
umisténo, a dalsi pfislusenstvi vodoméru, montazni plomby a
plomby prokazujici tufedni ovéfeni vodoméru podle obecné
zavaznych pravnich ptedpist. V pfipad¢ zjisténi poskozeni téchto
zatizeni je odbératel povinen bezodkladné oznamit dodavateli jejich
poskozeni ¢i zavady v méfeni.

Odbératel je povinen chranit vodomér pied poskozenim, ztratou
nebo odcizenim, a bez zbyte¢ného odkladu oznadmit dodavateli
zavady v meéfeni. Jakykoliv zasah do vodoméru, zafizeni pro
dalkovy odecet, dal§iho ptislusenstvi vodoméru nebo montazni
plomby a plomby prokazujici ufedni ovéteni vodomeéru bez souhlasu
dodavatele je nepfipustny. Dodavatel ma pravo jednotlivé Casti
vodomeéru zajistit proti neopravnéné manipulaci. Poskozeni tohoto
zajisténi nebo vodoméru je porusenim Smlouvy. Byla-li
nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplsobena nedostate¢nou
ochranou vodoméru odbératelem nebo pfimym zdsahem odbératele
vedoucim k poskozeni vodomeéru, hradi Gjmu a naklady spojené
s vyménou vodoméru odbératel.

Odbératel si mize na svij naklad osadit na vnitinim vodovodu
vlastni podruzny vodomér. Odpocet z podruzného vodoméru nema
vliv na uréeni mnozstvi dodané vody.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, odbératel miize odebirat
pitnou vodu z vodovodu nebo vypoustét odpadni vody do kanalizace
pouze pro potiebu uzivatelti pfipojené nemovitosti.
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Odbératel je povinen pro zprovoznéni piipojky splnit podminky
stanovené v pravnich piedpisech.

Pokud je vodomér umistnén v Sachté, je odbératel povinen zajistit,
aby tato Sachta byla pfistupna a odvodnéna.

Zjisti-li dodavatel zavady na vodovodni pfipojce, kanalizaéni
pfipojce, vnitinim vodovodu nebo vnitini kanalizaci, je odbératel
povinen odstranit zavady ve lhité stanovené dodavatelem, ktera
nesmi byt kratsi nez 3 dny.

Reklamace jsou feSeny dle Reklama¢niho fadu.

IV. Zakladni prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel nesmi pfi uzavirani Smlouvy jednat v rozporu s dobrymi
mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat. Dodavatel je
opravnén udaje uvedené odbératelem piezkoumat a ma pravo
pozadovat zménu Smlouvy v souladu se zjisténymi skute¢nostmi.

Vlastnik vodovodu nebo kanalizace a dodavatel je opravnén za
ucelem kontroly, udrzby, stavebni upravy nebo provozu vodovodu
nebo kanalizace vstupovat a vjizdét na pfijezdné, prijezdné a
vodovodem nebo kanalizaci pfimo dotcené cizi pozemky, a to
zptisobem, ktery co nejméné zatézuje vlastniky téchto nemovitosti.
Osazeni, udrzbu a vyménu vodoméru provadi dodavatel. Jeho
povinnosti je oznamit odbérateli vyménu vodoméru alespoii 15 dni
pfedem, soucasné s vymezenim ¢asu v rozsahu maximalné¢ 3 hodin,
ato i v ptipadé, Zze vodomér je pro dodavatele ptistupny bez Gcasti
odbératele, pokud neni dohodnuto jinak. Pfitomnému odbérateli se
soucasn¢ s vymeénou preddva potvrzeni obsahujici zaznamenany
stav méfeni odebraného vodomeéru a u nové osazeného vodoméru
jeho Ccislo, zaznamenany stav a termin, do kterého musi byt
vyménén.

Opravy a udrzbu vodovodnich a kanaliza¢nich pfipojek ulozenych

V pozemcich, které tvoii vefejné prostranstvi, zajistuje dodavatel ze

svych provoznich naklada.

Dodavatel je opravnén pierusit nebo omezit dodavku vody nebo

odvadéni odpadnich vod bez piedchoziho upozornéni jen v

piipadech zivelni pohromy, pii havarii vodovodu nebo kanalizace,

vodovodni ptipojky nebo kanaliza¢ni ptipojky nebo pfi mozném
ohrozeni zdravi lidi nebo majetku ¢i v dalSich ptipadech uvedenych

v Zakoné.

Dodavatel je dale opravnén pierusit nebo omezit dodavku vody nebo

odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine diivod preruseni nebo

omezeni,

a) pti provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich
pracich,

b) nevyhovuje-1i zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak,
ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu mize ohrozit zdravi a
bezpecnost osob a zplisobit $kodu na majetku,

¢) neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné
vyzve, piistup k vodomeéru, piipojce nebo zafizeni vnitiniho
vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve Smlouvé,

d) bylo-li zjisténo neopravnéné ptipojeni vodovodni piipojky nebo
kanaliza¢ni piipojky,

e) neodstrani-li odbératel zdvady na vodovodni p#pojce nebo
kanalizacni pfipojce nebo na vnitinim vodovodu nebo vnitini
kanalizaci zjisténé dodavatelem ve lhtité jim stanovené, ktera
nesmi byt kratsi nez 3 dny,

f) pti prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného
vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v pifipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného
zpisobu uhrady vodného nebo stoéného po dobu delsi nez 30
dnt.

Preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich

vod podle bodu 4.6. je dodavatel povinen oznamit odbérateli v

pfipadé preruseni nebo omezeni dodavek vody nebo odvadéni

odpadnich vod

a) podle bodu 4.6. pism. b) az g) alespoti 3 dny ptedem,

b) podle bodu 4.6. pism. a) alesponi 15 dni piedem soucasné s
oznamenim doby trvani provadéni planovanych oprav,
udrzovacich nebo reviznich praci.

V ptipadé, ze k preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo

odvadéni odpadnich vod doslo podle bodu 4.6. pism. b) az g), hradi

naklady s tim spojené odbératel.
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V piipadé, ze bude dodavatel provadét pro odbératele na zakladé
dohody servisni prace ¢i vykonavat cinnosti na podruznych
vodomérech ¢i jinych méficich zafizenich, zavazuje se odbératel
uhradit dodavateli servisné a dal§i Ghrady v souladu s platnym
cenikem dodavatele. Aktualni cenik dodavatele je vzdy zvefejnén na
www.vodarenskasvitavy.cz.

V. Dodavka pitné vody, stanoveni mnoZstvi, ukazatele jakosti
Pravo na dodavku vody vznikd uzavienim Smlouvy. Povinnost
dodavky vody je splnéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni
ptipojky. Pokud Smlouva nestanovi jinak, je odbér pitné vody bez
omezeni mnozstvi.

Mnozstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je

stanovenym méfidlem podle zvlastnich pravnich predpisii. Zptisob

uréeni mnozstvi odebirané vody, neni-li osazen vodomér, stanovi

Vyhlaska.

Odbératel ma pravo nejpozdéji pi vymeéne vodoméru, a to pisemné,

pozadat o ufedni piezkouseni spravnosti vodomeru.

Zjisti-li se pii pfezkouSeni vodoméru vyzadaném odbératelem, ze

a) Gdaje vodoméru nespliuji néktery z pozadavkl stanovenych
zvla$tnim pravnim piedpisem, vodomér se povazuje za
nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané vody se v tom piipadé
provadi podle skutecného odbéru ve stejném obdobi roku
pfedchazejicimu tomu obdobi, které je predmétem reklamace
nebo zadosti o ptezkouseni vodoméru. V ptipade, ze takové udaje
nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se
mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném
obdobi roku nebo podle smérnych ¢isel spotieby vody a podle
bodu 5.6., pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak,

b) udaje vodoméru spliuji pozadavky stanovené zvlastnim pravnim
predpisem, hradi naklady spojené s vyménou a ptezkouSenim
vodoméru odbératel,

€) pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zvlastniho pravniho
predpisu, povazuje se vodomér za nefunkéni; stanoveni mnozstvi
dodané vody se v piipadé nesouhlasu odbératele provede
postupem uvedenym v pism. a) tohoto bodu,

d) vodomér je nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vyménou a
ptrezkousenim dodavatel.

Zjisti-li dodavatel nebo odbératel pifi kontrole nebo vyméné

vodoméru, ze vodomér udaje o mnozstvi dodavané vody

nezaznamenava, vypocéte se mnozstvi dodané vody za piislusné

obdobi nebo jeho ¢ast podle dodavek ve stejném obdobi minulého

roku, nebo jde-1i o novy odbér nebo zménu, v odbérovych pomérech

podle mnozstvi dodavané vody v nésledujicim srovnatelném obdobi,

piipadné jinym zptisobem dohodnutym s odbératelem.

Pfi vyporadani vyplyvajicim ze zjisténi podle bodu 5.4. a 5.5. se za

obdobi k vypofadani povazuje obdobi od posledniho skuteéné

provedeného odectu vodoméru piedchazejiciho skutecnému odectu

vodoméru na zékladé kterého doslo k vyméné vodoméru do dne

vymény vodomeéru, souvisejici s reklamaci nebo Zzadosti o jeho

prezkouseni.

Pitnda voda dodavana odbératelim vodovodem musi spliiovat

pozadavky na zdravotni nezavadnost pitné vody stanovené

zvlaStnimi pravnimi ptedpisy. Prava a povinnosti souvisejici se

zdravotni nezavadnosti pitné vody stanovi zvlastni zakon, kterym je

ke dni ucinnosti VOP zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného

zdravi a o zméné souvisejicich predpisi, ve znéni pozdgjsich

predpist.

Ke dni G¢innosti téchto VOP ¢ini ukazatele jakosti:

a) obsah vapniku: 94 mg/I

b) obsah hot¢iku: 8,4 mg/l

¢) obsah dusi¢nand: 24 mg/l.

Aktualni  ukazatele  jakosti  zvefejiiuje  dodavatel na

www.vodarenskasvitavy.cz zpravidla nejméné 1x ro¢né.

VI. Odvadéni a ¢isténi odpadni vody, méfeni a limity zne¢iSténi
Pravo na odvadéni a Cisténi odpadnich vod vznikd uzavienim
Smlouvy. Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je
splnéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanaliza¢ni pfipojky do
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kanalizace. Pokud Smlouva nestanovi jinak, je odvadéni odpadnich
vod bez omezeni mnozstvi.

Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v limitech
zneCiSténi a v mnozstvi stanoveném v kanalizanim fadu a ve
Smlouvé. Odbératel je povinen v mist€ a rozsahu stanoveném
kanalizacnim fadem kontrolovat miru zne€isténi vypousténych

odpadnich vod do kanalizace.

V piipadé, Ze je kanalizace ukoncena Cistirnou odpadnich vod, neni
dovoleno vypoustét do této kanalizace odpadni vody pies septiky a
Cistirny odpadnich vod, pokud se nejedna o Cistirny odpadnich vod
k odstranéni zne€isténi, které pievySuje limity znecisténi uvedené
kanaliza¢nim fadem.

Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méti odbératel
svym meéficim zafizenim, jestliZe to stanovi kanalizacni fad.
Obecné technické podminky méfeni mnozstvi vypousténych
odpadnich vod, zplisob vypoétu mnozstvi vypousténych odpadnich
vod a zplsob vypoctu mnozstvi srazkovych vod odvadénych do
jednotné kanalizace, neni-1li méteni zavedeno, smérna ¢isla odvadéni
odpadnich vod a zplisob vyporadani rozdild stanovi Vyhlaska.
Pokud neni mnozstvi vypousténych odpadnich vod méteno,
predpoklada se, ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu,
vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, které odpovida
zjisténi na vodoméru nebo smérnym ¢islim roéni potieby nebo se
k naméfenému odbéru z vodovodu piipoéte mnozstvi vody ziskané
z jinych dodavatelem méfenych zdroja.

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z¢asti spotiebuje bez
vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelné vétsi nez 30
md za rok, zjisti se mnoZstvi vypousténé odpadni vody do kanalizace
bud’ méfenim, nebo odbornym vypoctem podle technickych
propocti piedlozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem,
pokud se pfedem dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.

Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu zjinych zdroji nez
z vodovodu a neni-li mozno zjistit mnozstvi vypousténé odpadni
vody méfenim nebo jinym zplisobem stanovenym Vyhlaskou, zjisti
se mnozstvi vypousténych odpadnich vod odbornym vypocétem
ovétenym dodavatelem.

Vypocet mnozstvi neméfenych srazkovych vod odvadénych do
jednotné kanalizace pfimo piipojkou nebo pies uli¢ni vpust bude
proveden zpisobem, ktery stanovi provadéci pravni ptedpis.
Povinnost platit za odvadéni srazkovych vod se nevztahuje na
plochy uvedené v Zakon¢.

Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizacnim
fadem kontrolovat miru zneéisténi vypousténych odpadnich vod do
kanalizace. Cetnost, charakter, poZadované ukazatele a misto odbéru
vzorkil ur€uje kanalizaéni fad nebo dodavatel. VVzorky mohou
odebirat pouze odborné zpisobilé osoby. Odbératel je povinen
zajistit analyzu kontrolniho vzorku u odborné zpiisobilé laboratorte.
Vysledky rozbort ptedlozi odbératel dodavateli nejpozdéji do 4
tydnti od data provedeni odbéru.

Dodavatel mize provést sam, je-li opravnén, nebo prostiednictvim
opravnéné osoby kontrolni odbér vzorkti vypousténych odpadnich
vod. PiekroCeni stanovenych limitd je poruSenim Smlouvy a
dodavatel mize vysledek rozborti pouzit jako podklad pro stanoveni
smluvni pokuty. Naklady na odbér a rozbor hradi v tomto ptipadé
odbératel.

Kvalita odpadnich vod musi odpovidat platnym pravnim ptedpisim
a kanaliza¢nimu fadu zvefejnénému na www.vodarenskasvitavy.cz.
Nejvyssi pfipustna mira znecisténi odpadnich vod vypousténych do
kanalizace je stanovena s ohledem na kapacitu Cistirny odpadnich
vod Svitavy, pozadavky na kvalitu produkovanych ¢istirenskych
kall z hlediska jejich dalsiho vyuziti a nutnost zabezpeceni odvadéni
odpadnich vod v takové kvalité, aby bylo vylouceno pfipadné
poskozeni ¢i omezovani prito¢nosti kanalizace.

Pro splaskové vody produkované obyvatelstvem odvadéné
kanalizaci na Cistirnu odpadnich vod Svitavy se nejvyssi piipustnd
mira zne€isténi nestanovuje, jejich mira znedisténi je dana jejich
pivodem.

Pro vSechny znecistovatele vypoustéjici odpadni vody do
kanalizace plati nasledujici koncentracni limity, pokud neni
Vv kanaliza¢nim fadu uvedeno jinak.
Jednotka

Ukazatel znecisténi Koncentraéni limity

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
7.7.

8.1.

BSK5 mg/I 400
CHSKCr ma/l 800
NL ma/I 350
EL mg/I 80
NEL ma/l 10
N-NH4 ma/l 50
Dusik celkovy ma/l 70
Fosfor celkovy ma/l 15
Chloridy ma/l 250
Sirany ma/l 200
Kyanidy celkové ma/l 0,2
Tenzidy aniontové ma/I 10
RAS ma/l 1000
Fenoly ma/l 10
Reakce vody - 6 -9 - 6-9
Teplota vody °C 40
Rtut’ ma/l 0,05
Med ma/l 0,1
Nikl ma/l 0,1
Chrom celkovy mg/1 0,05 ma/l 0,05
Olovo ma/l 0,1
Arsen ma/l 0,1
Zinek ma/l 0,5
Selen ma/l 0,01
Kadmium ma/l 0,01
Cin ma/l 0,01
AOX ma/l 0,1
PAU ma/l 0,01
PCB ma/l 0,005

Uvedené limitni hodnoty zneciSténi jsou maximalni koncentra¢ni
limity pro 2 hod. smésné vzorky.

VII. Cena a platebni podminky

Vodné a stocné ma jednoslozkovou nebo dvouslozkovou formu.
Zpisob vypocétu a podminky uplatnéni téchto cen stanovi pravni
predpisy. VySe vodného a stoéného je stanovena v souladu
S platnymi pravnimi piedpisy a v souladu sProvozni smlouvou
uzavienou mezi dodavatelem a vlastniky vodovodi a kanalizace.

O zméné vyse vodného a sto¢ného informuje dodavatel odbératele
pfedem prostiednictvim obci, na jejichz izemi poskytuje sluzby a
prostiednictvim svych stranek www.vodarenskasvitavy.cz. Vyse
vodného a sto¢ného je téz odbérateli ptistupna v sidle dodavatele a
Vv jeho zakaznickém centru.

Pokud neni pii zméné ceny proveden kontrolni odecet, stanovi se
spotieba pomérnym zplisobem na ¢ast za starou a novou cenu
z denniho priméru za vyactované obdobi pii nasledujicim
fakturaénim odectu. V ptipad¢, Ze jej neni mozno provést, postupuje
se, jako by odbér nebyl méfen dle ustanoveni Zakona a Vyhlasky.
Pokud jsou ve Smlouvé dohodnuty platby zaloh, stanovi se soucasné
vySe zaloh pro prvni obdobi. Pro dalsi zuctovaci obdobi je dodavatel
opravnén jednostranné upravit vysi zaloh v zavislosti na vysi odbéru
pfedchoziho zictovaciho obdobi a vysi vodného a stoéného pro
pfisti obdobi. Novou vysi zaloh dodavatel odbérateli oznami pied
terminem zmeny vyse zaloh. Odbératel je povinen takto stanovené
zalohy platit.

V ptipadé, Zze byly dohodnuty zalohy a odbératel bude v prodleni
Ssthradou tii zaloh, je dodavatel opravnén provadét
fakturaci/vyuctovani ctvrtletné.

Splatnost faktur je 14 dni.

V ptipadé, Ze bude odbératel v prodleni s thradou jakychkoliv plateb

dle Smlouvy, zavazuje se uhradit dodavateli:

a) pausalni nahradu ve vysi 50,- K¢ za kazdou zaslanou pisemnou
upominku,

b) pausalni nahradu ve vysi 250,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad
vymahani pohledavek dodavatele osobné u odbératele.

V odivodnénych ptipadech nemusi dodavatel pausalni ndhrady po

odbérateli pozadovat.

VIII. Neopravnény odbér pitné vody a neopravnéné vypousténi
odpadnich vod

Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pfed vodomérem,

b) bez uzaviené Smlouvy nebo v rozporu s ni,
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8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

c) pfes vodomér, ktery v disledku zdsahu odbératele odbér
nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi, nez je odbér
skuteény, nebo

d) pfes vodomér, ktery odbératel nedostate¢né ochranil pied

poskozenim.
Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je
vypousténi:
a) bez Smlouvy nebo v rozporu s ni,
b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele

kanaliza¢nim fadem, nebo

C) pies métici zafizeni neschvalené dodavatelem nebo ptes méfici
zafizeni, které v dusledku zasahu odbératele mnozstvi
vypusténych odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava
mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skutecné.

Odbeératel je povinen nahradit ztraty vzniklé podle bodu 8.1. a 8.2.;
zpusob vypoctu téchto ztrat stanovi Vyhlaska.

Neopravnény odbér vody, neopravnéné vypousténi odpadnich vod a
dalsi poruseni Zakona jsou piestupkem ¢i spravnim deliktem, které
fesi ptislusny organ vetejné spravy na useku vodovodi a kanalizaci.

IX. Utvrzeni dluhu

Za neopravnény odbér vody z vodovodu je opravnén dodavatel

pozadovat na odbérateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy

druh neopravnéného odbéru a kazdy zjistény piipad zvIast’.

Za neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace se

odbératel zavazuje zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi

5000,- K¢ za kazdy druh neopravnéného vypousténi a kazdy

zjistény ptipad zvlast. Za vypousténi zavadnych latek nebo latek,

které nejsou odpadnimi vodami, a za vypousténi odpadnich vod

v kvalité nebo mnozstvi, ktera bude mit pfimy negativni dopad na

stav kanalizace (poSkozeni, omezeni prito¢nosti apod.) nebo na

funkci ¢istirny odpadnich vod, se smluvni pokuta v takovém ptipadé
zvysuje na 50 000,- K¢ za kazdy zjistény druh takovéto latky nebo
mnozstvi.

Odbératel je povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi

3 000,- K¢, jestlize:

a) neumozni zaméstnancim dodavatele pfistup k méficimu
zatizeni, provéfeni jeho stavu a fadny odecet,

b) bez souhlasu dodavatele je porusena montazni plomba
vodoméru, plomba prokazujici ufedni ovéteni vodoméru,
poskozen vodomér nebo zafizeni pro dalkovy odecet i dalsi
piislusenstvi vodoméru,

¢) bude-li zjisténo zadmérné uvedeni nespravnych udaji ve
Smlouvé.

Pro pfipad prodleni s thradou plateb za vodné a stocné se sjednava

smluvni pokuta ve vysi 0,05 % zdluzné castky za kazdy den

prodleni.

Ujednanim o smluvni pokuté neni doteno pravo dodavatele

pozadovat v plné vysi nahradu Skody zplsobenou porusenim

povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

Smluvni pokuta je splatnd vzdy v terminu uvedeném ve vyzvé
dodavatele k zaplaceni smluvni pokuty. Tento termin nesmi byt
kratsi nez 3 pracovni dny.

X. Zmény a ukonéeni Smlouvy

Smlouva nabyvéa platnosti podpisem smluvnich stran ¢i osob
opravnénych zastupovat smluvni strany; stejnym dnem nabyva i
ucinnosti, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné
Smlouvou nebo VOP upraveny, se fidi Zakonem a obéanskym
zakonikem ¢i jinymi pravnimi piedpisy. V piipadé zmény platnych
pravnich predpist se budou pravni vztahy vyplyvajici ze smluvniho
vztahu mezi odbératelem a dodavatelem fidit obdobnymi
ustanovenimi nové pravni Gpravy.

Smlouva miize byt ménéna pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

Ucinnosti Smlouvy se rusi predchozi smlouva o dodévce pitné vody,
anebo smlouva o dodavce pitné vody a 0 odvadéni a ¢isténi odpadni
vody, anebo smlouva o odvadéni a ¢isténi odpadni vody uzaviena
mezi stranami na dané odbérné misto, pokud mezi nimi byla néjaka
takova smlouva uzaviena.

Prava a povinnosti zalozena Smlouvou je mozné ukoncit:

10.6.

10.7.

11.1.

11.2.

11.3.

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) odstoupenim od Smlouvy zdivodi stanovenych pravnimi
predpisy;

€) pisemnou vypovédi. Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a za¢ind bézet
od 1. dne kalenddfniho mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovedi druhé smluvni strané.

Zménou vlastnictvi nemovitosti, ktera je pfipojena na vodovod a
kanalizaci, Smlouva nezanika. Odbératel je povinen hradit vodné a
sto¢né az do doby ukonéeni Smlouvy.

V pfipadé umrti odbératele (fyzické osoby) prechazi prava a
povinnosti odbératele na dédice. V piipadé zaniku pravnické osoby
ptechazi prava a povinnosti odbératele na pravniho nastupce.

Xl. Zavéreéna ustanoveni

Pisemnosti jsou zasilany na adresu pro dorucovani urcenou ve
Smlouvé. V piipadé, ze ve Smlouvé neni uvedena zvlastni adresa
pro dorucovani, dorucuje se na adresu bydlisté nebo sidla uvedenou
ve Smlouvé. Ma se za to, Ze dosla zasilka odeslana s vyuzitim
provozovatele poStovnich sluzeb dosla tieti pracovni den po
odeslani, byla-li v§ak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty
pracovni den po odeslani.

Dodavatel je opravnén VOP ménit (novelizovat), popf. je nahradit
novymi VOP, zejména z divodu zmény pravnich ptedpist (napf.
Zakona a Vyhlasky) a zmény udaji, které musi byt dle Zakona
povinnou nalezitosti Smlouvy. Odbératel je opravnén do 2 mésici
od doruceni informace o novych VOP zmény odmitnout a soucasné
Smlouvu z tohoto diivodu vypovédét dle bodu 10.5. pism. ¢) VOP.
Zmény (nové) VOP zveifejni dodavatel zplisobem umoziujicim
dalkovy pfistup na své webové adrese www.vodarenskasvitavy.cz a
dale je dodavatel povinen alesponi 2 mésice pfedem oznamit
odbérateli zménu VOP (napf. na faktuie). Odbeératel je povinen se
s novelizovanymi (novymi) VOP seznamit.

Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dne 25.5.2018.

Odbératel podpisem téchto VOP potvrzuje, Ze se s nimi seznamil:

dne
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