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REKLAMACNI RAD
DODAVKY VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD

ClL1

Spole¢nost Vodarenska Svitavy s.r.o. jako
provozovatel vodovodi a kanalizace (dale jen
,provozovatel“ & ,,dodavatel) vydava v souladu
Sustanovenim § 36 odst. 3 pism. g) zak. &
274/2001 Sh., o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potiebu, ve znéni pozdé¢jsich predpist
(dale jen ,,Zakon*), tento reklamacni fad.

CL2

Reklama¢ni tad stanovuje rozsah a podminky
odpovédnosti za vady dodavek vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb
vsouvislosti se  zajisténim  dodavky  vody
z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci,
zpisob a misto jejich uplatnéni, véetné narokl
vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacni tad se vztahuje na dodavku vody
z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci
realizovanych na zakladé pisemné smlouvy
uzaviené podle § 8 odst. 6 Zakona.

CL3
Odbératel ma pravo uplatnit vaéi dodavateli
odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u dodavky pitné vody:
na jakost dodavané vody
- na mnozstvi dodané vody
b) u odvadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod stanovenym
zptisobem
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod
) u vyuétovani:
- nanespravné zauctovani zalohy
- na jakoukoliv vadu vyuctovani, kterd brani
jeho vcasné tihradé

ClL4
Reklamaci uplatituje odbératel bez zbyte¢ného
odkladu nejpozdéji do 30 dni od skute¢nosti, ktera
je divodem reklamace:
- pisemné na adresu pro dorucovani pisemnosti
uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a
odvadeéni odpadnich vod
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- osobné v sidle spolecnosti: Hradec nad Svitavou
494 — ¢istirna odpadnich vod pro mésto Svitavy
v provozni dobé denné od 07.00 hodin do 11.00
hodin a od 11.30 hodin do 14.45 hodin nebo
v Zakaznickém centu spole¢nosti: na Méstském
uradé Svitavy vkancelati ¢ 111, T. G.
Masaryka 25, Svitavy v provozni dob¢ kazdé
pondéli od 7.15 hodin do 11.30 hodin a od
12.30 hodin do 16.45 hodin s tim, Ze v ptipadé
takto uplatnéné reklamace je zaméstnanec
dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci
povinen na zadost odbératele sepsat pisemny
zdznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbératel
podepise.

- telefonicky na ekonomickém tuseku (461 311
600) s tim, ze v pripadé takto uplatnéné
reklamace je zaméstnanec dodavatele povéreny
pfijimanim telefonicky podanych reklamaci
povinen vyhotovit o takto podané reklamaci na
zadost odbératele pisemny zaznam (viz ptiloha
¢. 1.

- emailem nebo prostfednictvim datové schranky
(tyto kontakty na provozovatele jsou uvedeny
ve Smlouvé, na faktufe a webovych strankach
provozovatele)

CLS
Pisemna reklamace musi obsahovat:
- jméno a piijmeni nebo obchodni jméno
odbératele
- adresu odbératele
- misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich
vod
- popis vady nebo reklamace
- stav vodoméru v piipadé reklamace mnozstvi
dodané vody.
Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci
uplatnénou osobné ¢i telefonicky.
V pfipadé¢ pisemnosti zaslanych odbératelem na
adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené tudaje, nezbytné pro fadné uplatnéni
reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako
reklamace a budou dodavatelem feSeny jako
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stiznosti v souladu sobecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

CL 6

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni
dobu byl na Zakaznickém centru ptitomen
zaméstnanec povéieny vyfizovanim reklamaci.
V ptipad€, ze neni mozno vytidit reklamaci ihned
na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit
jeji vytizeni a podani pisemné zpravy odbeérateli o
zpisobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na
adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena
nejpozdeji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
vyjma ptipadu uvedeného v ¢l. 10, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.

CL7

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli
nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feSeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup
k vodoméru za ti¢elem jeho kontroly, odeétu stavu
nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho
funk¢nosti, zacastnit se osobné odbéru kontrolnich
vzorkli nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit
pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do
pfipojené nemovitosti za ucelem provéreni
odvadéni odpadnich vod a piedkladat dodavateli
pottebné doklady k provéteni spravnosti
uctovaného mnozstvi dodané vody a odvadéni
odpadnich vod.

CL8
Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva
apod.) je nutno reklamovat nejpozdéji do 24 hodin
od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného
odkladu po jejich zjisténi. Na zékladé¢ popisu
reklamované vady rozhodne povéieny zaméstnanec
dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér
vzorku vody v dané lokalité, pficemZ pii tomto
rozhodovani  vychazi zjiz provedenych a
vyhodnocenych vzorkd vody dodavanych stejnym
vodovodem v dané lokalit¢ na zakladé planu
kontroly vody dle zakona ¢&. 258/2000 Sb., o
ochran¢ vefejného zdravi, schvaleného organem
ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho
vzorku zajisti dodavatel nejpozdé&ji do 24 hodin od
uplatnéni reklamace s tim, ze odbér vzorkd bude
proveden za piitomnosti odbératele nebo jim
povéfené osoby. Soucasn€¢ dodavatel zajisti
provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované
laboratofi. V ptipadé, Ze odbératel bude trvat na
provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném
rozboru, piestoze mu byl povéfenym zaméstnancem
dodavatele predlozen piehled vysledkd rozbort
vzorkil vody v dané lokalité s tim, Ze tyto spliovaly
hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené
platnymi  pravnimi pfedpisy nebo povolené
organem ochrany vefejného zdravi a reklamace
bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana
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jako neopravnéna, uhradi odbératel naklady na
provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku
vody.

CL9

V ptipadé reklamace mnozstvi dodané vody, kdy ze
strany odbératele neni zpochybiiovana funkénost
vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve
lhite do 7 pracovnich dnt od podani reklamace
provedeni kontrolniho odectu stavu vodomeéru, a to
za pritomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.
Vyhodnoceni  reklamace  bude  provedeno
bezprostfedné po provedeni kontrolniho odectu
stavu vodoméru a porovnani zjisténych daja
s udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

CL 10
Pfi reklamaci mnozstvi dodané vody z didvodu
pochybnosti o spravnosti méfeni dodané vody
vodomérem, zajisti dodavatel na zaklad¢ pisemné
zadosti odbératele ve 1huté¢ do 30 dnt od jejiho
doruceni prezkouSeni vodoméru u autorizované
zkusebny. Zadost o prezkouseni vodoméru
nezbavuje odbératele povinnosti zaplatit ve
stanovené huté uplatu za vodné a stoéné.

Vysledky prezkouseni oznami

neprodlené pisemné odbérateli.

Podle vysledki a zjisténi prezkouseni vodoméru

vyzadaného odbératelem se bude postupovat takto:

a) pokud se vodomér povazuje za nefunkéndi,
stanovi Se mnozstvi dodané vody podle
skutecného odbéru ve stejném obdobi roku
predchazejicimu tomu obdobi, které je
pfedmétem reklamace nebo Zadosti o
prezkouseni vodoméru. V piipadé, Ze takové
udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné
zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané
vody podle nasledného odbéru ve stejném
obdobi roku nebo podle smérnych ¢isel spotieby
vody, pficemz za obdobi vypotadani se
povazuje obdobi od posledniho skuteéné
provedeného odeétu vodoméru piedchazejiciho
skutecnému odeétu vodoméru na zakladé
kterého doslo k vyméné vodoméru do dne
vymény vodoméru, pokud se dodavatel
S odbératelem nedohodne jinak,

b) jestlize twdaje vodoméru spliiuji poZadavky
stanovené zvlastnim pravnim piedpisem, hradi
naklady spojené svyménou a piezkousenim
vodoméru odbératel,

c) pozbylo-li platnosti ovéieni vodoméru, povazuje
se vodomér za nefunk¢ni; stanoveni mnozstvi
dodané vody se v pripadé nesouhlasu odbératele
provede postupem uvedenym v pismenu a)
tohoto ¢lanku,

d) jestlize je vodomér nefunkéni, hradi naklady
spojené s jeho vyménou a pirezkouSenim
dodavatel.

dodavatel
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CL 11
Odbératel ma pravo zajistit na vlastni naklady
metrologickou zkousku vodoméru na misté
instalace, a to nezavislym métidlem, pfipojenym na
odboceni s uzavérem za osazenym vodomérem na
potrubi vnitintho vodovodu pfed jeho prvnim
rozdélenim. Tuto zkouSku provede za pritomnosti
provozovatele vodovodu na zdkladé smlouvy
s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud
to vnitini vodovod umoziiuje.

CL 12
V piipadé reklamace mnozstvi odvadéni odpadnich
vod, poptipadé zpusobu jejich odvadéni zajisti
dodavatel nejpozdéji do 7 dni prosetfeni reklamace
na misté¢ samém za pfitomnosti odbératele nebo jim
povérené osoby.

ClL 13
Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni
nebo zjisti-li zdvadu na méficim zafizeni, ma pravo
pozadovat prezkouseni méficiho zatizeni. Odbératel
je povinen na zakladé pisemné zadosti dodavatele
do 30 dnt od doruceni zadosti zajistit prezkouseni
méficiho zafizeni u autorizované zkuSebny.

Vysledek prezkouseni oznami pisemné odbératel

neprodlené dodavateli.

Zjisti-li se pti prezkouSeni méticiho zafizeni

vyzadaném dodavatelem, ze

a) udaje méficiho zafizeni se odchyluji od
skute¢nosti vice, nez pripousti technicky ptedpis
tohoto méficiho zafizeni, méfici zafizeni se
povazuje za nefunkéni; v tomto piipadé hradi
naklady spojené s vyménou a piezkousSenim
meéficiho zarizeni odbératel,

b) udaje méticiho zafizeni se neodchyluji od
skutecnosti  vice, nez pfipousti piislusny
technicky ptedpis, hradi ndklady spojené s
vyménou a prezkousenim meéficitho zafizeni
dodavatel,

€) méfici zatizeni je vadné, hradi naklady spojené
s jeho vyménou a prezkousenim odbératel, ktery
je téz povinen neprodlené zajistit jeho vyménu
za spravné a funkéni méfici zafizeni.

ClL 14
V ostatnich ptipadech, kdy pfedmétem reklamace
neni mnozstvi dodané vody nebo odvedené odpadni
vody, je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu
na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyfesit, a
to odstranénim zavadného stavu a zajistit opravu
fakturace vyplyvajici z reklamace.

ClL 15
Pfi zméné odbératele postupuje odbératel dle

V piipadé, Ze opravu fakturace bude tfeba provést
zdivodu nesplnéni informacnich povinnosti
odbératele, bude tato oprava provedena na naklady
odbeératele.

Cl 16

Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud
odbératel neprokaze, ze dodavka vody nebo
odvadéni odpadnich vod mélo vady. Déale bude
reklamace zamitnuta v pfipadé, ze odbératel vadu
neoznami bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy vady
zjistil nebo pti vynalozeni odborné péée mél vady
zjistit. V ostatnim se uplatiiovani reklamaci, pokud
dale v reklama¢nim fadu neni upraveno jinak, fidi
pfiméfené ustanovenimi obcanského zakoniku.

CL 17
V piipadé, ze dojde mezi dodavatelem a
spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu ze
smlouvy na dodavku vody z vodovodu a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci, ktery se nepodaii vyfesit
vzajemnou dohodou, miize spotiebitel podat navrh
na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
sport, kterym je:
Ceska obchodni inspekce
Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 44, 110 00 Praha 1
e-mail: adr@coi.cz, web: www.coi.cz/informace-o-
adr/.
Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro
feSeni sporii online, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Cl. 18
Tento reklamaéni fad nabyva ucinnosti dnem
20.12.2022.

Priloha ¢. 1:

Pisemny zdznam o podané reklamaci

Jméno a pfijmeni odbératele / Obchodni jméno
odbératele:

Adresa odbératele:

Misto odbéru vody:

Popis vady nebo reklamace:

Stav vodoméru v piipadé reklamace mnoZstvi
dodané vody:

Jaromirpao
Huryc

podminek uvedenych ve smlouveé. Reklamace
z davodu neoznameni zmény odbératele nebude
povazovana za diivodnou a nebude uznana jeji
opravnénost.

Datum: 2022.12.20
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